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Resumen

La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC) es un proceso socio-histérico que emerge fuertemente
en la década del 70 para profundizarse hasta nuestros dias. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) son & corazdn de este proceso, y la expansion de su uso ha motivado politicas y acciones de distintos
organismos. Dado que el advenimiento de esta sociedad se consolida en forma desigual y junto con desigualdades
preexistentes, esimportante partir deuna critica al paradigma dominante. Las politicasy |os conceptos dominantes
como el de “ brecha digital” han sido influidos por este. Enfocandonos en la “ inclusion digital” es que podemos
concebir iniciativasy politicas que trasciendan |os obj etivos del acceso y se orienten hacia procesos de apropiacion
social delasTIC.

L a sociedad dela I nformacién y e Conocimiento.

Lasociedad de lainformaciony € conocimiento (SIC) es el resultado de un proceso socio-historicos que surge
en las sociedades industriales en |a década de | os setenta. Tal como ha sostenido Manuel Castells, en esta sociedad
emergente, una revolucion se ha producido en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), las
economias se han vuelto mas interdependientes y se ha reestructurado el sistema capitalista a nivel mundial. La
relacion entre economia, Estado y sociedad ha cambiado, aumentando el poder del capital frente al trabajo y se ha
desmantelado el Estado de Bienestar. Asimismo, se han incrementado lasdesigual dadesy ladiferenciaciénterritorial
y cultural. (Castells, 2000)

La SIC sedefine a partir de una doble capacidad social que surge de las posibilidades que brindanlasTIC, y de
laorganizacion socia delacienciay latecnologia parala solucion de los antiguos y nuevos problemas surgidos a
partir de una nueva dinamica productiva, tecnoldgica y econémica. (Corona y Jasso, 2005) En tal sentido, la
mercantilizacion del conocimiento y laimportanciacreciente delos procesos de innovaci on son procesos central es.
(Mercado, 2005)

Las TIC han facilitado la difusion de los conocimientos cientificos, o que ha repercutido en la mejora de la
calidad de vida de la poblacién. También han potenciado la cantidad de informacién y lavelocidad con la que la
misma se comunica. Por otra parte, son ampliamente utilizadas en el ambito financiero, comercial y empresarial.
Sin embargo, sus resultados en los procesos de desarrollo y en particular su utilizacion con fines de desarrollo
socia hasido deficiente. I ntereses econémicosy de propiedad asi como capacidades desigual es de partidaimpiden
su aprovechamiento. L as desigualdades sociales y de poder preexistente constituyen los factores estructurales que
definen esta situacion. (PNUD, 2001; PNUD 2006)

Al igua quelo ocurrido con otras tecnologias, su aparicion ha generado nuevas desigualdades. Laméas basicay
fundamental, es que el acceso a las mismas no ha sido equitativo y su distribucion reproduce las desigualdades
existentes. Los més pobres del planetay de cada una de las sociedades, son los que acceden més tardiamente, o
directamente no acceden. Esta discriminacion en su acceso, no es sélo econémica o reproductora de viejas
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desigualdades. También variade acuerdo aotrosfactorescomo laedad, €l territorio en € que se habite, laexistencia
0 no de acciones y politicas pararesolver el problema, etc.

Es por lo tanto necesario, tomar medidas especificas que contribuyan a que méas personas puedan beneficiarse
de estos avances tecnol dgicos. En América L atina existen politicaseiniciativas de lasociedad civil parael fomento
de uso delas TIC. Estas han priorizado mejorar lainfraestructuray €l acceso alas TIC, o que es imprescindible
pero alavez insuficiente para que contribuyan alos procesos de desarrollo. A partir delarevision delas mismas se
ha constatado que lo importante no es la conectividad en si misma, sino considerar para qué se usan las TIC.
(Finquelievich, 2003) En tal sentido, es importante evaluar, si la tecnologia es la mas adecuada para €l grupo o
comunidad en cuestion, laestructurasocial y laculturalocal. (Mistica, 2003) Paraenmarcar este temaen un marco
mas amplio, revisemos las distintas perspectivas y enfoques en debate.

Paradigmas dela SIC: cémo contribuyen lasTIC para el Desarrollo.

L as definiciones de Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC), utilizadas en el &mbito politico y en
laopinidn publica, lavinculan alas novedades tecnol égicas o remiten a una sociedad deseable o utdpica. Ninguna
definicion es ingenua o neutral sino que, necesariamente, da cuenta de una concepcion o perspectiva tedrica del
tema.

Enlosinicios del proceso de consolidacién de la SIC hubo enfoques basados en un fuerte optimismo respecto
de las posibilidades que brindaba para el desarrollo de la humanidad. Segin Tedesco, € optimismo se ha sido
reemplazado por visiones méas complejas acerca de los efectos democratizadores de los nuevos patrones de
organizacion socia y econdmica basados en el conocimiento y lainformacion. (Tedesco, 2000)

L os enfoquestedricosy conceptual es desde |os cuales seincorpore latematicadela SIC, definen las estrategias
de desarrollo de los distintos paises y actores - locales, regionales y globales. Asi, la orientacién de partida tendra
consecuencias concretas sobre acciones y medidas aimplementar.

En tal sentido, se puede distinguir claramente un paradigma dominante que exacerbalos beneficiosdelas TIC
sosteniendo el supuesto de que mediante laextensién delas TIC selograrael bienestar y el desarrollo social. Desde
esta perspectivalatecnol ogia puede ser aplicadaen cual quier contexto social o histéricoy lainnovacion tecnolégica
es el motor de cambio social que formaparte de un model o de progreso y desarrollo universales. Un proceso lineal
y progresivo idéntico para todas las sociedades independientemente de su caracteristicas especificas -ubicacién
estructura socio-econémica, geogréfica, cultura, actores, etc. -. Se identifica con e proyecto de desarrollo de los
paises ricos. (Duboisy Cortés, 2005)

En el ambito académico esta siendo fuertemente discutiday criticadaestavision por considerarse simplificadora
y economicistay porque no se constatan las mencionadas mejoras en la calidad de vida de lapoblacion, ni siquiera
se evidencian contribuciones claras al desarrollo.

Para una revision del paradigma dominante, es fundamental reconocer en primer lugar que la tecnologia es
inherente a todos los procesos de desarrollo y ha significado alo largo de la historia de la humanidad, un aumento
de las capacidades globalmente concebidas. (Cortésy Dubois, 2005; PNUD, 2001)

Si bien este discurso hegemdnico tiende a presentar 1a SIC como modelo Unico de desarrollo, podriamos en
primer lugar sostener que existen distintas sociedades de la informacion y e conocimiento. (Muriel, 2005) Esta
perspectiva implica asumir criticamente que el paradigma dominante no tiene en cuenta lo especifico y anico de
cada sociedad ni considera las desigual dades existentes. Por tanto, esimportante la construccién de un paradigma
complejo que tenga en cuenta | os aspectos sociales y las necesidades para el desarrollo.

Dehecho, el conocimiento esuno deloselementosprincipalesy lasTIC un medio privilegiado paralaproduccion
y difusién del mismo. Por lo tanto, las TIC atafien a aspectos esenciales de lavidahumanay puede considerarse su
uso como un derecho. (Accuosto, 2004; PNUD, 2001)

Asi surge el término “inclusion digital”, que contemplala multidimensionalidad de esta problematicay bgjo el
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entendido de que las TIC contribuiran a desarrollo si contribuyen a solucionar problemas, cubrir necesidades o
reducir desigualdades culturales, econdmicasy sociales. Para ello son fundamentales las acciones y politicas pues
el mercado no resolvera esta situacion. Estas deberan apuntar, entre otras linea especificas, a generar contenidos,
conocimientos y capacidades de las personas para €l uso de las TIC, bajo una concepcion en la cual las personas
deben ser consideradas como productoras de informacién y conocimiento y no meros consumidores. (APC, 2007;
Gomez, Delgadillo y Stoll, 2003; Mistica, 2003)

En este enfoque, se buscatrascender el mero acceso alatecnologiay por tanto se analizan lostipos de uso delas
TIC enformadiferenciada. Buscar €l uso con sentido que es definido como, el uso efectivo de recursos de Internet
y su combinacion con otras herramientas de comunicacion, es un cometido importante. Implica conocer las
herramientas, saber cuando y cuales usar, en funcién de determinados objetivosindividuales o colectivos. Requiere
detener estrategias de uso, saber paraqué sequiere utilizar latecnol ogia. Obviamente, este se encuentracondicionado
por lacapacidad y posibilidad que tengan |osindividuos de producir contenidos propiosy de acceder ainformacion
y conocimiento Util y en el propio idioma. (Camacho, 2001)

Cuando este uso produce cambios en € entorno es que se produjo la apropiacién socia de las TIC. En tal
sentido, una persona, grupo o pais se habré apropiado de Internet, cuando puede preguntarse qué problema desea
resolver; tenga los conocimientos y |0s recursos necesarios para responder como puede Internet ayudarlo con ello
y; posteriormente, hacer un uso efectivo de latecnologiay lograr la solucion del problema planteado. (Martinez,
2001)

Algunos autores agregan que esto solo es posible con la participacion social, incluida aquella que se construye
en torno a la transformacion de la propia tecnologia. Araya plantea que para que los instrumentos tecnol égicos
puedan servir para el empoderamientoy el desarrollo humano, es necesario que ellos mismos puedan ser objeto de
intervencion por parte de quieneslo utilizan. Ental sentido, las acciones deben orientarse aasegurar “las condiciones
para los individuos, los grupos y las comunidades puedan participar activamente en la gestion y control de las
tecnologias, medios y recursos de informacion y comunicacién, asumiendo roles como emisores, productores y
desarrolladores, tanto en forma individual como colectiva” (Araya, 2003: 15-17)

Parafinalizar, por Ultimo, esfundamental destacar quelabrechadigital esunaconsecuenciade otrasbrechasde
desarrallo, pero alavez contribuye con la profundizacion de ellas. (Afonso, 2006; Gasco et al, 2007) Paraello es
importante concebir alas TIC para el desarrollo y alabrechadigital como un fenémeno multidimensional, fuerte
y recursivamente relacionado con otras desigual dades econdmicas, sociales, culturalesy politicas. Las personas,
gruposy comunidadesque no logren apropiarse delas TIC correran con enormes desventajas parasuperar situaciones
de pobrezay paramejorar sus condiciones de trabajo, educacién, salud, cultura, y distintos aspectos relacionados
asu desarrollo.

En suma, una segunda generacion de politicas y acciones especificas para la sociedad de lainformaciony el
conocimiento, debieran orientarse aque las T1C contribuyan a desarrollo individua y colectivo. Laconectividad y
el acceso en estrecharelacion y en forma simultanea con la consideracion de las distintas dimensiones, como por
giemplo la produccién de contenidos, |os usuarios como productores y consumidores criticos, € aumento de los
contenidos|ocalesy adecuados alas necesi dades especificas, asi como estimular €l uso con sentido y laapropiacion
socia de estas tecnologias.
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