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¢COMO TOMAR UNA DECISION?

Azar o _
Intuicién o capricho Pensar prosy contras

Consultar gente de confianza
Racional y sistematica

S%te
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LA TOMA DE DECISION

® El proceso de toma de decision requiere de la comparacidn entre las alternativas sobre
las que se puede optar frente a cierta disyuntiva presente.

® Lateoria de la decision:
o estudia cdmo una persona elige aquella accidn, entre un conjunto de posibilidades, que
le conduce al mejor resultado dadas sus preferencias

o utiliza teorias matematicas, légicas y filoséficas

o se hanido incorporado, tanto en el uso como en los aportes, disciplinas como psicologia,
economia, sociologia, etc.

o este proceso involucra a individuos que actuan aisladamente, en competencia entre ellos
0 en grupos.
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LA TOMA DE DECISION EN GEOGRAFIA

En los problemas espaciales la decisién implica la seleccion de alternativas potenciales que son
asociadas con algunas localizaciones especificas en el espacio (localizacién de infraestructura,
planificacion de centros médicos, manejo forestal, rutas de transporte, etc.) (Chakhar vy
Mousseau, 2008).

La mayoria de los problemas en geografia carecen de una respuesta unica, y esta se encuentra
altamente vinculada a lo que el investigador esta dispuesto a buscar y a la forma con la cual
ordenara los hechos de la realidad (Peter Haggett, 1976).

El anadlisis espacial constituye una serie de técnicas estadisticas y matematicas aplicadas al estudio
de datos distribuidos sobre el espacio geografico (Buzai y Baxendale 2006).

Analisis Espacial — Departamento de Geografia — Facultad de Ciencias



MULTICRITERIO

El enfoque multicriterio aparecid en la década de los sesenta como soporte a la decisidon

La Evaluacion Multicriterio (EMC) pretende seleccionar la alternativa que cumpla mejor con
las preferencias del decisor utilizando un indice que sirva de base para la toma de decisiones.

Es un método que permite orientar la toma de decisiones integrando la diversidad de las
opiniones (decisores, técnicos, beneficiarios, etc.) relativas a los proyectos.

Se utilizar para emitir un juicio comparativo entre proyectos por lo que puede emplearse en
evaluacion.
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DEFINICIONES

El analisis o evaluacion multicriterio (EMC) se define como un conjunto de técnicas orientadas a
asistir en procesos de decision (Godmez y Barredo, 2005).

La evaluacion multicriterio (y multiobjetivo) es un conjunto de técnicas utilizadas en la decisién
multidimensional y los modelos de evaluacion, dentro del campo de la toma de decisiones (Barredo,
1996).

Es un "mundo de conceptos, aproximaciones, modelos y métodos, para auxiliar a los centros
decisores a describir, evaluar, ordenar, jerarquizar, seleccionar o rechazar objetos, en base a una
evaluacion (expresada por puntuaciones, valores o intensidades de preferencia) de acuerdo a varios
criterios (Colson y de Bruin, 1989).

La Evaluacidn Multicriterio se define como un conjunto de técnicas orientadas a asistir en procesos
de toma de decisiones, cuyo fin basico “es investigar un numero de alternativas bajo la luz de
multiples criterios y objetivos en conflicto” (Voogd, 1983).
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ELEMENTOS

Elementos a considerar en la evaluacidon multicriterio:

® Obijetivo: funcién a desarrollar

e Criterio: base para la toma de una decisidén que puede ser medida y evaluada.
Se clasifican en:
o  Factores: aspectos que realzan la capacidad de una alternativa especifica

o Limitantes: aspectos que restringen la disponibilidad de algunas
alternativas para la actividad evaluada

e Regla de decisidon: Procedimiento para obtener una evaluacién particular (procedimientos para
combinar los criterios en un indice)

e Evaluacion: proceso de aplicar la regla de decisidon sobre los criterios establecidos a fin de tener
un modelo de decisidon
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METODOLOGIA

Objetivos [~

Criterios :

Factores Limitantes :

Reglas de decision |

Modelo de evaluacion -~~~
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Método Scoring (Sumatoria Lineal Ponderada)

Es uno de los métodos mas empleados: sencillo, intuitivo y de facil implementacion.

La obtencidn del nivel de adecuacion de cada alternativa se halla sumando el resultado de multiplicar el
valor de cada criterio por su peso:

Etapas:

1) Identificar la meta general del problema

2) identificar las alternativas

3) listar los criterios a emplear en la toma de decisidn

4) Asignar una ponderacion para cada uno de los criterios

5) Establecer en cuanto satisface cada alternativa al nivel de cada uno de los criterios

6) Calcular el Score para cada una de las alternativas

7) Ordenar las alternativas en funcién del Score (la alternativa con el Score mas alto representa la
alternativa a recomendar).

Modelo para Calcular el Score : S;= Z Wil
i

Donde : rj = rating de |a Alternativa j en funcién del Criterio i
w; = ponderacion para cada Criterio |
S;j = Score para la Alternativa |
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Ejercicio

La familia Alonso tiene pensado pasar sus vacaciones de verano en algun balneario de
Uruguay. Para ello definieron que los posibles sitios de interés serian: Atlantida, Piriapolis
y La Paloma.

Luego de discutir largamente y no llegar a un consenso decidieron analizar los tres
balnearios, utilizando para ello algunos criterios particulares. En este sentido se acordd
valorarlos segun la seguridad, el entretenimiento y alojamiento.

¢Podra ayudar a los Alonsos a definir cudl es la mejor alternativa para pasar las vacaciones
empleando una evaluacidon multicriterio segun el Método Scoring?
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Ejercicio

1) Identificar la meta general del problema:
Seleccionar un balneario para las vacaciones

2) ldentificar las alternativas:
Atlantida, Piriapolis y La Paloma

3) Listar los criterios a emplear en la toma de decision:
Seguridad, Entretenimiento y Alojamiento

4) Asignar una ponderacion para cada uno de los criterios:

Criterio Ponderacion

Seguridad

Entretenimiento

Alojamiento
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Ejercicio

5) Establecer en cuanto satisface cada alternativa al nivel de cada uno de los criterios

Seguridad Entretenimiento | Alojamiento

Atlantida

Piriapolis

La Paloma

6) Calcular el Score para cada una de las alternativas

Atlantida = Z 5x5+ 7x7 +3x3=25+49+9=83

Piriapolis = 2 5x7 + 7X5 + 3X7 = 35+35+21=91
La Paloma = Z 5x3+7x5+3x5=15+35+15=65

7) Ordenar las alternativas en funcién del Score
Piriapolis
Atlantida
La Paloma
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